CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Doctor Clic S.L. (en adelante Doctor Clic) pone en su conocimiento que hay diferentes términos de servicio
en funcién de que los servicios sean prestados (i) desde un establecimiento o una tienda-laboratorio
gestionada por Doctor Clic, (ii) en remoto, o (iii) cuando un empleado Doctor Clic le visita en su empresa o
domicilio.

A) CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
REMOTA

Los siguientes Términos de Servicio aplican sdlo a los “Servicios de Asistencia Remota”, que quiere decir que
el Grupo Doctor Clic utiliza una tecnologia para conectarse a distancia para solucionar los problemas del
cliente via teléfono o via internet.

1 - Servicios Generales: Doctor Clic intentard diagnosticar su problema tecnolégico, facilitarle un estimado
de la reparacion (mds impuestos aplicables) y entonces solucionarle el problema con nuestra herramienta
tecnoldgica aplicable a través del teléfono o internet. Sin embargo, un diagndstico o solucién pueden no ser
finalizados debido a un problema con el ordenador o su configuracién que esté mas alla del control de Doctor
Clic.

2 - Servicios en Soporte Remoto: servicios de Soporte Remoto pueden serle ofrecidos via telefénica o via
internet si su ordenador no data de mas de cuatro afios, usted tiene una conexién ADSL o conexion de
internet de alta velocidad y su sistema operativo es Windows 98SE o mds reciente. Si usted elige recibir
soporte remoto, usted se conectard remotamente via conexion de internet de alta velocidad a Doctor Clic de
forma que usted facilitard a Doctor Clic acceso a su escritorio desde nuestro Centro de Operaciones Doctor
Clic. Doctor Clic permanece permanentemente en contacto con usted para actualizarle en todo momento de
cada paso de la solucién de su problema tecnoldgico. La soluciéon remota puede implicar la instalacion de
software en su ordenador que permitird a Doctor Clic proporcionarle los servicios de Asistencia Remota.
Aceptando recibir Servicios de Asistencia Remota, usted autoriza a Doctor Clic a utilizar cualesquiera
herramientas sean necesarias para solucionar el problema de su ordenador, incluyendo Servicios de
Asistencia Remota. Usted entiende que si los Servicios de Asistencia Remota son usados en su ordenador no
habra software residente instalado en su ordenador. Sin embargo, puede quedar un fichero de texto
colocado en su ordenador. Usted tiene la opcién de conservar ese fichero para el futuro o borrarlo de su
ordenador.

3 - Necesidades de Software: durante la Asistencia Remota Doctor Clic puede ofrecerle programas de
Software necesarios para la resoluciéon de sus problemas. Si usted elige la compra de software, usted estd
eligiendo comprar descargas de software. En estos casos, Doctor Clic le pondrd en contacto con un tercero
que le facilitard informacion sobre el software y le indicara las condiciones de pago. Sin embargo, Doctor Clic
no garantiza ni representa en ningln caso los servicios o el software proporcionado por un Tercero. Pregunte
por las condiciones generales del tercero ya que son diferentes a las usadas por Doctor Clic. También
pregunte por la garantia de servicio y software aplicables al software descargado y que usted recibe de un
tercero ya que su garantia difiere de la ofrecida por los servicios de Doctor Clic. En ningin caso respondera
Doctor Clic por los dafios o inadecuacién producidos por el software instalado por el tercero.

4 - Su Responsabilidad: usted entiende y acepta que antes de contactar o permitir a Doctor Clic hacer un
diagndstico de reparacién u otros servicios en su ordenador, es responsabilidad del cliente hacer copias de
seguridad de los datos, software, informacién u otros ficheros almacenados en los discos de su ordenador
y/u otros soportes. Usted entiende y acepta que Doctor Clic no sera responsable bajo ninguna circunstancia
por cualquier pérdida o corrupcion de datos y/o software.

5 - Limitaciones de Servicio: Doctor Clic se reserva el derecho de rechazar cualquiera o todos los servicios
de Asistencia Remota demandados y en su caso devolver su pago, total o parcial, sobre la base de que sus
necesidades técnicas u otros requerimientos son inusuales o demasiado extensas.

6 - Fuerza Mayor: si la posibilidad de proveer Servicios de Asistencia Remota es imposibilitada por usted o
por circunstancias fuera del control de Doctor Clic, Doctor Clic puede optar por no proveer el servicio o, en su
caso, cancelarlo.

7 - Limitacién de Responsabilidad: en los términos previstos por la ley, usted acepta que la responsabilidad
total de Doctor Clic por dafios relativos a la prestacion de los Servicios de Asistencia Remota estd limitada a
la cantidad total que usted ha pagado por la prestacién de Servicios de Asistencia Remota y que usted libera
a Doctor Clic de cualquier responsabilidad por cualquier dafio indirecto, incidental, especial o consecuente.
Doctor Clic no es responsable por pérdidas, modificaciones o corrupciones de cualquier dato o por la
inhabilidad del cliente de usar su equipo informatico u otro producto.

8 - Garantia de servicio: si usted no esta satisfecho con los Servicios de Asistencia Remota facilitados por
Doctor Clic, llame por favor al 902 430 330 para su resolucién. Doctor Clic garantiza los Servicios de
Asistencia Remota por 7 dias desde la prestacion del Servicio de Asistencia Remota. Sin embargo, en
asistencias motivadas por la existencia de virus o spyware, la garantia de servicio Unicamente es valida si la
proteccidon por anti-virus o anti-spyware se ha instalado o actualizado durante la Asistencia. Si hay algin
problema con el Servicio de Asistencia remota prestada por Doctor Clic y usted nos lo notifica dentro del
periodo de garantia, nosotros trabajaremos para remediar su problema rapidamente y sin coste adicional.

B) CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN
CLINICA Y A DOMICILIO

1 - Aplicacién de las condiciones generales de venta: las condiciones presentes y generales de venta son
puestas en conocimiento del cliente. En consecuencia, el hecho de contratar los servicios de Doctor Clic
implica la adhesién entera y sin reserva del comprador a estas condiciones generales de venta.

2 - Pedidos y encargos: para los encargos de materiales, se solicitard una confirmacién por teléfono, fax, e-
mail, o por escrito. La validacién de la confirmacién de los encargos por el cliente serd su firma,
consentimiento irrevocable del cliente y prueba de aceptacion del contrato y del conocimiento de los precios.
Se conviene expresamente entre las partes, que un consentimiento de prueba por escrito de las obligaciones
contratadas, puede ser aportado, como por ejemplo los registros informaticos conservados o los formularios
de « Papeleta de intervencién ». Este modo de prueba, que el cliente reconoce como valido, es admisible
cualquiera que sea el importe del encargo.

3 - Tarifas de servicio: las tarifas de las intervenciones se estipulan sin los impuestos incluidos, para
particulares y profesionales. Son las corrientes en el momento de la toma de encargo. Sin perjuicio de costes
adicionales en los que se pueda incurrir por reparaciones no previstas. La factura serd pagada al fin de la
intervencion a partir de la firma del cliente sobre este documento. Salvo acuerdo previo, el pago se realizara
con caracter general en metélico, directamente al técnico, en el mismo lugar de la intervencién, a cambio de
un recibo. La factura, salvo solicitud “in situ”, podra ser enviada por correo electrénico o por correo postal.

4 - Tarifas referentes al material: los precios se estipulan sin los impuestos incluidos, para particulares y
profesionales. Seran las corrientes en el momento del registro definitivo del encargo y figuran sobre la orden
de pedido. Estos precios pueden ser diferentes de los que figuran en las paginas que presentan los diferentes
productos, a causa de acontecimientos exteriores, y en particular de modificaciones de los precios debidos a
los proveedores. La factura de material / software, en las que constara el IVA , serad entregada al cliente por
el técnico en el momento del reparto.

El pago es efectuado de forma general, en metdlico, directamente al técnico en el mismo lugar de la entrega.
Una factura sera entregada al cliente en el momento de la entrega.

5 - Validez contractual de las informaciones: las fotos y los textos de los articulos presentados no tienen
caracter contractual. Las informaciones que figuran en nuestra Web asi como en nuestras documentaciones,
han sido redactadas de buena fe con la ayuda de las informaciones y las documentaciones de nuestros
proveedores. Doctor Clic no podrd, en ningln caso, ser responsable de los errores eventuales reproducidos
en estos documentos o informaciones de proveedores. La representacion de los productos no puede
comprometer la responsabilidad de Doctor Clic, ni afectar la validez de la venta.

6 - Software - Licencia: el cliente reconoce sobre el software concedido entera propiedad del editor, y se
deberd de respetar la legislacion corriente. Se compromete categéricamente a utilizarlo para su solo uso y
sobre un solo sistema. Esta rigurosamente prohibido al cliente de hacer un uso incorrecto o modificaciones al
software concedido. También, categdricamente le estd prohibido hacer una copia cualquiera, excepto a titulo
exclusivo de copia de seguridad personal. El cliente respetard y se compromete a hacer respetar los

derechos de autor reconocidos por el Cédigo de la Propiedad Intelectual.

Es responsabilidad del cliente tener vigentes las licencias de software. Doctor Clic se reserva el derecho de
renunciar a la reparacién o mantenimiento de cualquier equipo que no se encuentre amparado por las
necesarias licencias en vigor. A peticién del cliente, Doctor Clic puede instalar el software original necesario
para realizar el mantenimiento o reparacion. El contrato de mantenimiento NO incluye el precio de estas
licencias de software, que se facturan aparte.

7 - Material: hasta el pago completo y el cobro efectivo de las facturas, Doctor Clic continuard siendo,
reservandose el dominio, propietario de los productos y de las prestaciones efectuadas por ella, y tendra la
facultad de recobrar la posesién de estos en cualquier momento.

8 - Clausula de informacién perfecta: el cliente declara expresamente haber recibido de Doctor Clic todas las
informaciones y los consejos necesarios para el uso y disfrute del objeto de su encargo.

9 - Plazos de entrega y de instalaciéon de material y software encargados: los plazos de entrega le seran
sefialados al cliente en el momento del encargo. Si este plazo sobrepasa los tres meses sin razén de fuerza
mayor, sobre los plazos indicados, el cliente podré denunciar el contrato por carta certificada con acuse de
recepcion. Si un articulo resultase no estuviese disponible después del encargo, Doctor Clic informara sobre
ello inmediatamente al cliente y le enviard a cambio, un producto de calidad superior o igual vendido a un
precio inferior o igual, o anulard el encargo y reembolsard al cliente. El cliente no podrad reclamar una
indemnizacién diferente a ésta. En cualquier caso, los plazos de entrega indicados son sdlo indicativos. Los
retrasos no pueden en ningun caso justificar la anulacién del encargo o dar lugar a penalidades o dafios y
perjuicios. El incendio, la averia, la huelga, las dificultades de aprovisionamiento son asimilados por las
partes a la fuerza mayor. La responsabilidad de los dafios, que tienen como origen la instalacién o el equipo
del domicilio del cliente, sera a cargo del cliente.

10 - Recepcidn: las reclamaciones sobre el vicio aparente o sobre la disconformidad del producto cedido
deben ser formuladas por escrito en los siete dias de la recepcién de los productos. Es responsabilidad del
cliente abastecer toda justificacién en cuanto a la realidad de los vicios o las anomalias comprobados;
debiendo dejar a Doctor Clic toda facilidad para proceder a la comprobacién de este vicio y para remediarlo.
El cliente se abstendra de intervenir o de contratar un tercero para este fin.

11 - Garantia: Doctor Clic garantiza las reparaciones hechas en sus talleres por 15 dias. Los articulos
vendidos son garantizados por el constructor o el editor seglin las modalidades que les son propias.
Igualmente se goza de la garantia legal para vicios ocultos con la condicién de que el cliente actie en el
plazo que marque la ley. Esta garantia se refiere en las piezas y la mano de obra para los articulos devueltos
a Doctor Clic. Los gastos de transporte corren a cargo del cliente. Los envios en portes debidos o contra
reembolso serdn rechazados. La utilizacién de los articulos vendidos se hace bajo la responsabilidad
exclusiva del cliente al que incumbe asumir la vigilancia del uso correcto de dichos articulos. Estan excluidos
de la garantia todos los dafios que resultaran particularmente de una mala utilizaciéon, de una utilizacién
abusiva de los articulos o el descuido del cliente, del rayo o las descargas provocadas, del incumplimiento de
las instrucciones de instalacién o de explotacién, de una intervenciéon efectuada sobre los articulos por un
tercero no habilitado expresamente por el constructor o el proveedor asi como todo dafio que resulte del
empleo de elementos no conformes, o a causa de un tercero. Toda reclamacién segun la cual los articulos
serian defectuosos en cuanto a los materiales defectuosos o en cuanto a su fabricacion deberd ser hecha
inmediatamente por escrito a Doctor Clic debiendo incluir todas explicaciones necesarias. El cliente exonera a
Doctor Clic de toda responsabilidad en caso de pérdida o dafio que resulta del empleo de los datos, los
programas o de los documentos puestos a su disposicién. Con respecto a los terceros, el cliente deberd
asumir con ellos directamente, toda reclamacion que les incumba. En ningin supuesto Doctor Clic, ni los
gerentes y altos cargos, administradores, accionistas, agentes o trabajadores dependientes de ella
contraeran responsabilidad alguna por causa directa o indirectamente relacionada con la utilizacién que haga
el cliente de los servicios de Doctor Clic. Las partes reconocen que la entrada en vigor de este contrato, no
supone ningun tipo de representacion, delegacion, garantia u otros acuerdos distintos a los expresamente
descritos en este contrato y de acuerdo con ello, todos los términos, condiciones, garantias u otros aspectos
implicados por convenios o reglamentacion general, quedan explicitamente excluidos hasta los limites
permitidos por la ley.

En el marco de las prestaciones de los servicios efectuados, el cliente es el unico responsable de los datos
presentes en su instalacion informatica. La responsabilidad de Doctor Clic, S.L. no puede pues ser
comprometida por este motivo. En el caso de pérdida de datos aparte de la prestacion, el cliente no puede
en ningun caso reclamar dafios y perjuicios relativos a un valor cualquiera de los datos grabados sobre los
discos. Doctor Clic no puede ser tenido por responsable de todo dafio indirecto relativo a estos datos.

Doctor Clic garantiza las reparaciones hechas a domicilio por 7 dias.

La cuota de este contrato, no incluye la garantia del hardware. Si como consecuencia de una intervencion, es
necesario cambiar alglin elemento de hardware, los técnicos de Doctor Clic lo notifican al cliente, siendo este
el que decidird la forma de proceder. Si coincide que el hardware es comprado a Doctor Clic y esta dentro del
periodo de garantia, el técnico procedera a gestionar el RMA. Si es necesario, Doctor Clic puede entregar un
equipo de sustitucion al cliente, con un descuento sobre el precio de tarifa.

La garantia no es aplicable al servicio de limpieza de virus, spyware y similares.

12. La firma del albarén de entrega por el cliente es un reconocimiento por este Ultimo del buen estado del
objeto entregado.

13 - Recogida y Almacenaje: Doctor Clic se reserva el derecho de cobrar 1 euro por cada dia que supere el
séptimo desde que el propietario del articulo no haya procedido a la retirada del mismo desde su aviso.

C) CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LA PRESTACION DE TODOS LOS SERVICIOS

1 - Proteccién de datos: a efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Grupo Doctor Clic informa al usuario de que cuantos datos
personales facilite en cualquier momento y de forma voluntaria a Doctor Clic o a sus empleados, seran
incluidos en un fichero automatizado de datos de caracter personal creado y mantenido bajo responsabilidad
de Doctor Clic con domicilio en Maestro Ripoll, 9, Madrid.

Las principales finalidades de dicho fichero o ficheros son la identificacion de los usuarios registrados con la
finalidad de administrar, prestar y mejorar los servicios y productos ofrecidos por Doctor Clic, principalmente
en http://www.DoctorClic.es, y en especial los relativos a la administracién, seguimiento y control de la
utilizacion de la cuenta de Cliente asignada por Doctor Clic, asi como la realizacion de estudios estadisticos
internos y la realizacion de campafias de marketing directo mediante el envio de informacién y/o publicidad
propias, por escrito o por correo electronico, personalizada o no.

Cualquier otro uso de los datos personales distinto a los mencionados, requerird del previo y expreso
consentimiento del cliente. El cliente podrd acceder a dicho/s fichero/s, en cualquier momento, con la
finalidad de solicitar y obtener el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion de sus datos personales,
mediante el envio de una carta a la direccion anteriormente expuesta o un correo electrénico a la direccién
info@DoctorClic.es, o accediendo al enlace "contacto" en cualquiera de las paginas del sitio

http://www.DoctorClic.es.

Grupo Doctor Clic se compromete al cumplimiento de su obligacidn de secreto de los datos de caracter
personal y de su deber de guardarlos y adoptara todas las medidas necesarias para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia.

El Cliente consiente expresamente a que Grupo Doctor Clic utilice sus datos de caracter personal con las
finalidades anteriormente indicadas entre compafiias del Grupo.

2 - Confidencial: la norma de calidad interna en Doctor Clic garantiza a los clientes un respeto total de las
informaciones confidenciales grabadas sobre los soportes informaticos. Doctor Clic se compromete a no
copiar dicha informacién ni, habiendo tenido acceso a la misma, divulgar ninguna informacién susceptible de
permitir a terceros conocer directamente o indirectamente el detalle de las cuestiones efectuadas por el
cliente. Toda informacién o documentacién que cualquiera de las partes aporte a la otra en desarrollo y
ejecucion del presente contrato se considerara confidencial y exclusiva de quien lo aporte y no podra
comunicarse a terceros sin su consentimiento.

3 - Ley aplicable y tribunales competentes: en lo no previsto en este contrato, asi como en la interpretacion
del mismo, sera de aplicacion la legislacion comun espaﬁola.



